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1. Mensagem da Gestao

MINUVIDA abracou os principios da sustentabilidade desde o principio. Desde a nossa decisao de construir um alojamento de pequena
dimensao utilizando edificios existentes e com o menor impacto ambiental de construcao, ao providenciar emprego seguro para a nossa
equipa, programas de educacdo dos héspedes e valéncias verdes ébvias, a sustentabilidade é uma forma de ser para nos.
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2. Perfil da Organizacao

NOME

MINUVIDA AZORES, LDA

ATIVIDADES, MARCAS, PRODUTOS OU SERVICOS

Alojamento Local, Animacao Turistica, Consultoria

SEDE

Portugal

NATUREZA DA PROPRIEDADE E FORMA JURIDICA

Alojamento Local, Animacao Turistica, Consultoria
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MERCADOS

Portugal

RELACAO COM O CLIENTE

Caracterizacao do perfil do cliente

Viajantes interessados em experiéncias imersivas nos Acores com forte ligacdo a natureza, bem estar, cultura e tradicdes, interessados
primariamente em alojamento sustentavel de pequena dimensdo em espaco rural. Primariamente ativos, mas ndo necessariamente
jovens. Vindos de paises das zonas central e leste da Europa, Espanha e Franca na sua maioria, assim como dos EUA. Primariamente de
classes média e média alta.

NIVEIS DE SATISFAGCAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

9.2,10 Alto /s

Booking.com (Q\ airbnb

Numero de reclamacées

0

Ndmero de elogioss

1000

DIMENSAO

Ndmero de elogioss

1000

Numero total de empregados

5

Numero de unidades de negécio

3

NUMERO DE MESES EM QUE OPERA

12

CADEIA DE FORNECEDORES

Numero total
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CADEIA DE FORNECEDORES (CONT.)

Localizacao geografica

Numero de fornecedores que apresentam risco de incidentes com escravatura moderna
0

Numero de fornecedores que apresentam risco de incidentes com trabalho e exploracao infantil

0]
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3. Estratégia

3.1 PRINCIPAIS IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES

A esmagadora maioria dos clientes da MINUVIDA AZORES sio de origem estrangeira, nomeadamente EUA (819 noites), Alemanha (470
noites) e Franca (369 noites), de acordo com niimeros de 2019, pré pandemia. Os clientes de origem nacional eram, em 2019, o quarto
maior emissor de clientes para a Quinta Minuvida, com 230 noites. Como tal, os maiores impactos na cadeia de valor surgem a nivel dos
transportes aéreos e a sua inerente pegada de carbono, assim como as deslocacdes dos hdspedes dentro dailha. Os outros impactos
surgem a nivel da operacio do alojamento, nomeadamente electricidade, aguas, telecomunicacdes, transportes (animacao turistica,
entregas), produtos alimentares (pequenos-almocos) e produtos de limpeza e higiene. MITIGACAO DE IMPACTOS Menos viagens e
estadias mais prolongadas Viagens e eventos de grupo Fomento da economia local Apoio aos produtores locais Educacao ambiental
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3.2 PARTES INTERESSADAS

Viajantes A MINUVIDA AZORES implementou um plano de educacao sobre tematicas da sustentabilidade perante os héspedes
reconhecido pelo prémio Espirito Verde implementado pelo Governo Regional dos Acores. Entre as vérias inciativas: Desafio de duche de
5 minutos. Desafio de consumo de dgua da torneira. Desafio de utilizar atoalhados por trés dias. Desafio de comprar apenas produtos
regionais. Desafio de compras em sacos reutilizaveis. Desafio de reciclagem. Desafio de conhecimento da histéria natural e ecossistema
através de trilhos com guia teméticos. Desafio deixe o seu carro em casa com transporte de jipe de 7 passageiros para trilhos tematicos.
Limpeza de trilho durante saidas de campo. Parceiros Trabalhamos essencialmente com produtores locais. Temos iniciativa em
desenvolvimento para adocio de praticas de sustentabilidade por parte dos nossos parceiros. Empresas A MINUVIDA AZORES é
membro da Associacdo Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel dos Acores, colaborando nas suas iniciativas. Comunidade A
MINUVIDA AZORES foca-se em providenciar emprego estavel e seguro na comunidade local, tendo ainda implementado programas
sobre sustentabilidade e financas familiares com equipa, assim como programas comunitarios focando o bem-estar e apreco pela histoéria
natural dailha.

Andlise da cadeia de valor, em anexo.

3.3 MATERIALIDADE

TEMAS MATERIAIS MAIS RELEVANTES PARA O NEGOCIO
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desfavorecidas Enfoque na contratacio de servicos e fornecedores locais desfavorecidos e distribuicdo de riqueza produzida pela
empresa ao invés da manutencao maxima de servicos internos de forma a reduzir despesas e maximizar lucros (lavandaria, refeicoes,
limpeza, etc) ODS 2 Fome zero e agricultura sustentavel Implementado Producéo biolégica de fruticolas e horticolas para consumo da
quinta e partilha com equipa da MINUVIDA AZORES Implementacdo de sistemas de permacultura quanto possivel Contratacao de
parceiros que produzem localmente de forma sustentavel ODS 3 Salide bem Estar Implementado A Fazer Plano interno de saiide e
seguranca (em processo) ODS 4 Educacio de Qualidade Implementado Acbes de formacao nas areas de limpeza de alojamentos. Acbes de
formacéao internas em questdes econdmicas e de estilo de vida sustentavel. Organizacdo de eventos comunitdrios gratis de contato com a
natureza e aprendizagem para comunidade, assim como eventos de salide e bem estar (yoga e mindfulness) Organizacio de passeios no
campo com equipa com aprendizagem sobre a ecologia dailha. A Fazer A¢des de formacao para todos os membros da equipa.
Continuacao de eventos comunitarios focados. ODS 5 Igualdade de Género ODS 6 Agua Potavel e Saneamento Implementado Redutor
de fluxo de 4gua em todo o sistema Incentivo ao consumo de dgua da torneira por toda equipa e visitantes, com divulgacdo de informacao
pertinente na quinta Sanitas e tanques autoclismo de consumo reduzido com dois botdes Duches de consumo reduzido e incentivo aos
duches de curta duracao Informacéao aos viajantes para conservacao de dgua e reducao de uso de papel sanitario Utilizacdo de tanque
antigo da quinta para colheita de 4gua das chuvas para irrigacdo A Fazer Eficiéncia adicional de consumos de dgua e aquecimento das
mesmas com painéis solares e sistemas de controle de fluxo Implementacdo de um sistema adicional de captacao de dguas das chuvas em
tanque ODS 7 Energia Acessivel e Limpa Implementado Sistemas de iluminacao eficientes 100% LED Temporizadores em sistemas de
iluminacao exterior Consciencializacdo do viajante para o baixo consumo de energia Electrodomésticos de baixo consumo Redutor de
pressao de dgua em todo o sistema Sistema de controle de consumo de dgua nos duches com redutores Consciencializacdo de viajantes
sobre poupanca de agua Sistemas de aquecimento eficientes por painel cerdmico com temporizadores controlados internamente
Recuperadores de calor operados com madeira recolhida na quinta A Fazer Instalacio de sistema solar de aquecimento de dguas ODS 8
Trabalho Decente e Crescimento Econdmico Implementado Emprego estavel e permanente com salarios decentes para dois membros da
equipa de rendimentos baixos residentes em zonas economicamente desfavorecidas Emprego suplementar para pessoas desfavorecidas
quando necessario Distribuicdo de riqueza através de parcerias ODS 9 Industria, Inovacao e Infraestrutura Implementado Recuperacao
de edificios devolutos mantendo caracteristicas originais Infraestruturas renovadas com medidas de eficiéncia energética
Recondicionamento de electrodomésticos, mobiliario e viaturas de forma a prolongar a sua vida util como estivessem novos
Prolongamento da vida util de todos os aparelhos com manutencéo frequente Utilizacdo de motivos decorativos reciclados, naturais
(madeira e pedra) e reutilizados ODS 10 Redugéo de Desigualdades Implementado Favorecer pequenos fornecedores e produtos locais
de modo a fomentar economia local e reduzir desigualdades ODS 11 Cidades e Comunidades Sustentdveis Implementado Reabilitacio de
pomar tradicional de producao fruticola com manutencao de todas as areas verdes e pomares Incentivo continuo a reducao, reutilizacao e
reciclagem Acoes de formacado continuas com membros de equipa para consciencializacdo sobre a sustentabilidade, como resultados
palpaveis como reducao de plasticos, consumos de dgua e electricidade e consciéncia de reutilizacdo ODS 12 Consumo e Producao
Sustentdveis Implementado Produtos de higiene de producao local, biolégicos com embalagens reutilizadas ou reutilizaveis Produtos de
limpeza de producao local ou com caracteristicas verdes Consumo exclusivo de bens alimenticios para para preparacao de pequenos-
almocos locais a ndo ser que nao haja outra opcdo Controle de porcdes de pequeno-almoco Producdo prépria de fruticolas e horticolas
biolégicas quando possivel Compostagem de todos os residuos organicos Reciclagem de todos os reciclaveis Reducao ao maximo de lixo
para o aterro (10kg semana em média) Transmissdo de equipamentos de mobilidrio, electronicos, etc. a membros da equipa para uso
proprio aquando do fim da sua utilizacdo viavel no alojamento, dando-do-lhes uma segunda vida (frigs, microondas, secadores de cabelo,
telefones, etc.) A Fazer Convencer trés parceiros a implementarem medidas semelhantes as ja tomadas pela MINUVIDA AZORES ODS
13 Acao Climatica Implementado Todas as iniciativas de eficiéncia energética, consumo de 4gua, etc. Sistemas de producdo de frutae
legumes biolégicos e pouco intensivos ODS 14 Proteger a Vida Marinha Implementado A empresa trabalha apenas com ATs que operem
com pequenos grupos e respeitem a vida marinha ODS 15 Proteger a Vida Terrestre Implementado A MINUVIDA AZORES realiza
atividades de AT terrestres de reduzido impacto com pequenos grupos Consciencializacdo do viajante para o meio-ambiente e sua
protecdo Implementacao de plantio de endémicas e reducao de invasoras na quinta Preservacao de espacos verdes na quinta e plantio de
arvores continuo ODS 16 Paz, Justica e Instituicdes Eficazes Implementado Trabalho continuo com a equipa na elevacido da consciéncia
coletiva para um mundo mais justo, generoso compreensivo dentro das suas familias e comunidades Trabalho de educacio continua com
a equipa paraimportancia das suas contribuicdes para o funcionamento das instituicdes, tal como a responsabilidade fiscal, etc. Acdes de
formacao internas em economia familiar ODS 17 Parcerias e meios de implementacio Implementado Parceiro com outros signatérios da
Cartilha e pequenos fornecedores e parceiros que estejam a implementar medidas de sustentabilidade
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4, Contributo para a Agenda 2030 e para os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel
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€2) Perfil da entidade

Numero total de trabalhadores
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Numero de unidades de negdcio

Numero de meses de atividade

12
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Mercados em que a unidade de reporte opera

Bl Portugal

Niveis médios de satisfacao nas plataformas, como Booking, Airbnb
Zomato, The Fork

s
(=]

9:2%
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Booking
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Numero de reclamacoes e elogios
Elogios Reclamacoes

1000
1000

900
200
700
600
500
400
300
200
100

Eloqgios
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5. Desempenho Econémico

¢7) Desempenho econémico

VVolume de Negdcio e Custos Operacionais totais em €

140 000

123000

120 000

100 000

20 000

60 000

40000

40 000

20 000

0
Volume de Negocio Custos Operacionais
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Valor total de Saldrios e Beneficios de Empregados em €

60000

&0 000

50 000

40 000

30 000

20 000

12000

10 000

Salarios Beneficios

Valor total de Pagamentos a Fornecedores de Capital e ao Estado em €

70 000 52000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000

10 000

Estado
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Valor total de Investimentos em €

9000

8000
2000
7000
G000
5000
4000
3000
2000
1000

500 500 1000 1000

Toral Gumuﬁmnde \novagao piental

o eapurant® B}
c,.beweg me@a

Valor total de Apoios financeiros recebidos do Estado em €

£'10000 .


https://turismodeportugal.esg-maturity.com/

Vi 4

Volume de negdcios resultante de produtos ou servicos associados
a atividades econdomicas que sao qualificadas como sustentaveis
do ponto de vista ambiental em €

S 120000 .

Valor total de CapEx e D&A em €

2000

2000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

2200

1000

CapEx do ano vigente CapEx do ano anterior
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Valor Economico Retido em €

2 -51500 .
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6. Desempenho ESG

@ Desempenho Ambiental

Quantidade total de agua consumida em Megalitros por fonte

0,30
0,25
0,20
0,15
0,10

0,05

Companhia
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Medidas implementadas para reducao do consumo

Politica Ambiental
Politica para reducao das emissoes
Revisao do processo de producao

Politica de protecao de biodiversidade

) @) @) ) o)

Politica de protecao de biodiversidade

Quantidade total de agua consumida em Megalitros por fonte

13000

15 000
16 000 15000
14 000
12 000
10 000
2000
G000
4000
2000

Renovdvel Geotermia NEo renovavel: Diesel
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Percentagem do consumo de energia elétrica de fontes renovaveis
e nao renovaveis

A unidade de reporte efetua o calculo das suas emissoes GEE

A unidade de reporte efetua o cdlculo das suas
emissoes GEE
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Tipo e quantidade de combustivel nao rodoviario consumido
nas infraestruturas em Litros

160 150

140
120
100
a0
60
40
20

Butano

Deslocacoes em veiculos de que a unidade de reporte é proprietaria,
controla ou opera

2] Politica Ambiental
=) Politica para reducao das emissoes

2] Revisdo do processo de producao


https://turismodeportugal.esg-maturity.com/

TURISMO DE ,'{
PORTUGAL g

Deslocacoes em veiculos de que a unidade de reporte é proprietaria,
controla ou opera - Combustivel consumido em Litros

200
700
600
500
400
300
200
100

Diesel (100% mineral diesel)

Deslocacoes em veiculos de que a unidade de reporte é proprietaria,
controla ou opera - Tipo transporte/veiculo e distancia percorrida (Km)

3500 3200
3000
2500
2000
1500
1000

500

Carro
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Deslocacoes em veiculos de que a unidade de reporte nao é
proprietaria, nao controla ou opera

Foram efetuadas deslocacoes

A Unidade de reporte conhece a quantidade de
combustivel consumido

A unidade de reporte conhece as distancias
percorridas

Equipamentos que contenham gases fluorados com efeito de estufa

A unidade de reporte detém equipamentos de
refrigeracao fixos, equipamentos de ar condicionado
fixos, bombas de calor fixas, equipamentos fixos de
protecao contra incéndios, unidades de refrigeracao
de camioes e reboques refrigerados, comutadores
elétricos e/ou ciclos organicos de Rankine que
contenham gases fluorados com efeito de estufa
Durante o periodo de reporte, foi realizada acao de
verificacao de fugas ao equipamento

Verificou-se a ocorréncia de fugas
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Quantidade total de eletricidade (ou vapor) consumida em kWh

30000
30 000

25 000
20000
15 000
10 000

5000

Eletricidade

A unidade de reporte tem producao de residuos nas instalacoes

=) Aunidade de reporte tem producao de residuos nas
instalacoes
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A unidade de reporte utiliza agua nas suas instalacoes

A unidade de reporte utiliza dgua nas suas
instalacoes

A unidade de reporte que adquiriu bens durante o periodo de reporte

A unidade de reporte que adquiriu bens durante o
periodo de reporte
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A unidade de reporte tem trabalhadores em regime de teletrabalho

A unidade de reporte tem trabalhadores em regime
de teletrabalho

A unidade de reporte tem capacidade de sequestro de carbono
e/ou dados das suas emissoes de GEE

A unidade de reporte tem capacidade de sequestro
de carbono e/ou dados das suas emissoes de GEE


https://turismodeportugal.esg-maturity.com/

Vi 4

A unidade de reporte monitoriza a emissao de poluentes atmosféricos

A unidade de reporte monitoriza a emissao de
poluentes atmosféricos

A unidade de reporte monitoriza a utilizacao de equipamentos com
substancias que empobrecem a camada de ozono

A unidade de reporte monitoriza a utilizacao de
equipamentos com substancias que empobrecem a
camada de ozono
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Balanco das Emissoes GEE
Emissdes totais

o>

e

=

COz 7.94 Ton CO; Eq

Emissoes de GEE por ambito em tCO2eq
Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3

6 5.52

Ambito 1 Ambito 2
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Intensidade carbonica

0.00

A unidade de reporte fica num raio de 25 km de uma area
de protecao ambiental ou area de alto valor de biodiversidade

A unidade de reporte fica num raio de 25 km de uma
area de protecao ambiental ou drea de alto valor de
biodiversidade
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Mapa de Biodiversidade

Tipo de area Posicao

Area Protegida Regional Adjacente

Estudos de impacto ambiental

A unidade de reporte realizou estudos de impacto
ambiental

A unidade de reporte identificou espécies na lista de
protecao, como a lista vermelha da Uniao
Internacional para a Conservacao da Natureza ou
legislacao nacional, como rede natura 2000

A unidade de reporte detetou impactos que afetam
as espécies/habitats

A unidade de reporte detetou impactos que afetam
as espécies/habitats e estao a implementar medidas
de mitigacao

A unidade de reporte detetou impactos que afetam
as espécies/habitats e estao a implementar medidas
de adaptacao

Dimensao

5.0682 km?
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Estudos de impacto ambiental

A unidade de reporte detetou impactos que afetam
as espécies/habitats que sao reversiveis|

A unidade de reporte detetou impactos que afetam
as espécies/habitats e tém medidas para restaurar
areas de habitats diferentes daquelas que
supervisionaram e implementaram medidas de
restauracao

A unidade de reporte tem medidas de monitorizacao

A unidade de reporte tem medidas de monitorizacao
e verificou uma reducao do nimero de espécies

A unidade de reporte promove projetos de
promocao da biodiversidade

Estudos de impacto ambiental - Impacto detetado em espécies/habitats
fora dos estudos

A unidade de reporte detetou impactos que afetam
espécies/habitats fora de estudos de impacto
ambiental

A unidade de reporte estd a implementar medidas
de adaptacao

Os impactos nas espécies/habitats sao reversiveis
A unidade de reporte promove projetos de
promocao da biodiversidade
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Riscos fisicos
Alto Médio Baixo

Gestao de residuos

A unidade de reporte tem uma estratégia de
tratamento e/ou de reducao de residuos

A unidade de reporte monitoriza a producao de
residuos
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Quantidade total de residuos gerados em ton

1 ton

Residuos perigosos e/ou radioativos

A unidade de reporte monitoriza a producao de
residuos perigosos e/ou radioativos
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Quantidade total de residuos perigosos e radioativos em ton

10
0.9
0.8
07
06
05
0.4
0,3
0.2

01 0 0

FPerigosos Radioativos

Politicas ambientais

A unidade de reporte tem uma Politica Ambiental

A unidade de reporte tem uma Politica de Reducao
de Emissoes

A unidade de reporte avalia os processos internos
de forma a identificar formas de reduzir as emissoes
A unidade de reporte tem uma Politica de Protecao
de Biodiversidade
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2 Desempenho Social

Percentagem de trabalhadores por regime contratual

100 100 100

100
90
a0
70
60
50
40
30
20
10

Ful-time Part-time Qutros regimes contratuais



https://turismodeportugal.esg-maturity.com/

TURISMO DE ,‘{
PORTUGAL g

Percentagem de trabalhadores por tipo de contrato

100

100
90
a0
70
60
50
40
30
20
10

6000

Termo certo Sem termo

Numero total de contratacoes

a3
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Percentagem de contratacoes por regime contratual

100
90
a0
70
60
50
40
30
20
10

Termo cerfo Sem termo Qutros regimes contratuais

Percentagem de contratacoes de trabalhadores por género

100
90
a0
70
60
50
40
30
20
10

66.66

Masculino Feminino Qutros
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Percentagem de trabalhadores que residem localmente

100 .

Criacao liquida de postos de trabalho
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Taxa média de rotatividade

33.33.

Taxa de absentismo

133.33 -
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Percentagem de trabalhadores com saldrio superior ao salario
minimo nacional por género

100
90
a0
70
60
50
40
30
20
10

Feminino Masculing Qutros

Percentagem de trabalhadores do género masculino por
categoria profissional

70 66.66%

60

50.00%
50

30
20

10

Administracio Operacionais
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Percentagem de trabalhadores do género feminino por
categoria profissional
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Percentagem de trabalhadores de nacionalidade estrangeira
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Percentagem de trabalhadores por faixa etdria
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Numero de trabalhadores que tiveram acoes de
capacitacao, por categoria profissional.
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Numero de trabalhadores do género feminino que tiveram avaliacao de
desempenho e desenvolvimento de carreira por categoria profissional
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Numero de trabalhadores do sexo masculino que tiveram avaliacao de
desempenho e desenvolvimento de carreira por categoria profissional
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Numero de trabalhadores de outro género que tiveram avaliacao de
desempenho e desenvolvimento de carreira

A
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Modalidades de horarios nas unidades de reporte

Horas extras

Banco de horas
Horarios repartidos
Turnos rotativos
Outro

Medidas de conciliacao na unidade de reporte

Banco de horas
Flexibilidade de horario
Dias de férias adicionais

Horario compactado num numero reduzido de dias
por semana
Trabalho a partir de casa/Escritério mével

Teletrabalho
Outro
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Medidas relacionadas com a parentalidade para além do instituido na lei

Flexibilizacao do tempo e de formas de trabalho
Ajuste de funcao

Apoios sociais

Dias de licenca adicionais

Outro

Unidade de reporte participa em programas de desenvolvimento local

Unidade de reporte participa em programas de
desenvolvimento local
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Valor monetario despendido em compras locais em €

40000 .

Valor monetario despendido em compras em €

35000 .
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Valor monetario despendido em produtos locais em €

20000 .

Politicas

Politica de Direitos Humanos
Politica de Fornecedores

Politica de Remuneracao
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PN ~
i Desempenho em Governac¢ao

Unidade de reporte cumpre os requisitos legais aplicaveis a sua atividade

[2) Unidade de reporte cumpre os requisitos legais
aplicaveis a sua atividade
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Etica

[2) Unidade de reporte possui um Cédigo de Etica

[2) Unidade de reporte subscreve o Cédigo de Etica
Mundial do Turismo

Numero de horas de formacao em ética

= 10.
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Riscos que advém da cadeia de abastecimento da unidade de reporte

Utilizacao de trabalho infantil e outras situacoes de
abuso de direitos humanos
Condicoes inseguras de trabalho

Desrespeito pela legislacao laboral
Incumprimento da legislacao ambiental
Uso de substancias perigosas
Situacoes de suborno e corrupcao
Incumprimento das leis da concorréncia
Outro

o) 0) 0 ) W M) m) o

Politicas de governacao

Politica anticorrupcao e fraude

Politica para prevenir e tratar situacoes de conflitos
de interesse

A unidade de reporte solicita o Cédigo de Etica e
Conduta aos seus Fornecedores

Canal de denuncia para colaboradores

b G 6 O O

Politica de Privacidade de dados
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7. Declaracao de Responsabilidade

Assumo a responsabilidade pelos dados reportados.

PrimeiroNome Sobrenome

17-04-2023
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MINUVIDAR ZORE



https://turismodeportugal.esg-maturity.com/

Vi 4


https://turismodeportugal.esg-maturity.com/

